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Schadensformular 
 

Befolgen Sie bitte die hier aufgeführten Schritte genau. Nur so kann ein reibungsloser und schneller 

Austausch des beschädigten Gerätes gewährleistet werden! 

 

 

1.  Melden Sie über die Hotline der STZ (Tel. 0711-6451 50 601) oder per Ticket über Mail an 

helpdesk@waldorfschule-nuertingen.de unserem IT-Partner den Schaden und vereinbaren Sie 

einen Termin zur Übergabe des beschädigten Gerätes. Bringen Sie zum Termin das ausgefüllte 

Schadensformular mit. Übergeben Sie bitte das beschädigte Gerät immer mit dem Netzteil. 

  

2.  Für die Dauer der Reparatur des Gerätes erhalten Sie nach Möglichkeit ein Ersatzgerät, auf 

welchem Sie sich mit Ihrer persönlichen Kennung anmelden können.   

  

3.  Unser IT-Partner teilt Ihnen mit, wenn das Gerät repariert ist. Vereinbaren Sie einen Termin zur 

Übergabe Ihres reparierten Gerätes gegen Rückgabe des Ersatzgerätes.  
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Schadensmeldung Laptop  
 

1. Persönliche Daten 
 

☐ Schüler(in)  ☐ Mitarbeiter(in) 
 
Name, Vorname:     
 
Ggf. Klasse:   
 

E-Mail    
 
☐ Schaden am Laptop   Seriennummer ____________________________________________  
 

☐ Schaden am Netzteil 

 

☐ Sonstiges: ______________________________________________ 

 
Datum des Schadens: ____________________   
 
2. Persönliche Defekt- / Schadensmeldung ggf. Beschreibung des Zustandekommens durch d. 

Gerätebesitzer(in) 

 
              

              

             

 

 

 

 
             
Datum      Unterschrift Gerätebesitzer(in) 


